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Données et faits sur I'Union professionnelle suisse de I'automobile (UPSA)

L'UPSA compte pres de 4 000 membres avec 39 000 collaborateurs, dont environ 8 500 suivent une formation ou
une formation continue.

Les garages UPSA sont indispensables au bon fonctionnement du transport et de 'économie. lls vendent, assurent la
maintenance et réparent la plus grande partie du parc de véhicules suisses qui compte plus de 6,2 millions d’unités.

En Suisse, un emploi sur huit dépend directement ou indirectement de l'automobile. Les 226 230 personnes au service
de I'ensemble de la branche automobile suisse réalisent chaque année un chiffre d'affaires de CHF 95 milliards (2019).



L'UPSA et ses sections
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En tant qu'organisation faitiere des garagistes suisses, 'UPSA s'engage pour ses membres et les soutient dans leur
travail exigeant. Dans ce role, elle influence les conditions économiques générales et propose des prestations

concretes pour le quotidien. Les trois compétences clés de 'UPSA sont

la formation et la formation continue,
la représentation classique de la branche et
des prestations adaptées au marché.

L'un des piliers de la défense des intéréts est constitué par I'ancrage régional de 'UPSA avec ses 21 sections et 4
sous-groupes. La force de notre association sectorielle et professionnelle réside dans la coopération entre tous ses

maillons.
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https://www.youtube.com/watch?v=T4xu9cbzJ_U
https://www.youtube.com/watch?v=gaLBYfSKk3Q
https://www.youtube.com/watch?v=DhfqOaAVLtw

Formation professionnelle initiale

Assistants en maintenance Mécaniciens en maintenance
d’automobiles AFP 2 ans d’automobiles spécialisation
env. 400 apprentis par an «véhicules légers» 3 ans

env. 1250 apprentis par an
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Mécaniciens en maintenance
d’automobiles spécialisation

«véhicules utilitaires» 3 ans
env. 150 apprentis par an
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Mécatroniciens d'automobiles spécialisation Mécatroniciens d'automobiles spécialisation
«veéhicules legers» 4 ans «véhicules utilitaires» 4 ans
env. 660 apprentis par an env. 140 apprentis par an

Formation professionnelle initiale
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Formation professionnelle initiale

Assistants du commerce de détail Gestio,nngires du commerce de Ge§ti<_3nnaires du commerce de Employés de commerce CFC dans la
AEP After-Sales Automobile 2 ans détail CFC After—SaIes détail CFC Sales Automobile branche automob_lle 3 ans
Automobile 3 ans 2 ans env. 100 apprentis par an

env. 30 apprentis par an

env. 250 apprentis par an nouveau
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Vidéo de métier

Assistants en maintenance d’automobiles AFP
Formation initiale sur 2 ans

Durée de la formation ; | 2 ans

Formation préalable : | Scolarité obligatoire terminée

Condition : Réussite au test d'aptitudes de I'UPSA
pour le stage

Prérequis : Les activités pratiques demandent
surtout a faire preuve d'adresse
manuelle et a aimer la technique.

Domaines de - Contréle et entretien des véhicules
compétences - Remplacement des piéces d'usure
opérationnelles - Soutien des procédures de I'entreprise



https://youtu.be/32N7TuO-QY4
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Assistants en maintenance d’automobiles AFP
Formation initiale sur 2 ans

Ce que nous offrons : Afin gu'elle apprenne a effectuer son travail de facon
autonome, la personne en formation a a sa disposition un
formateur et un mécanicien en maintenance
d'automobiles de profession.

Cours Afin de compléter la pratique professionnelle et
interentreprises : I'enseignement scolaire, la formation comprend des cours
interentreprises (20 jours).

Ecole professionnelle Un enseignement en école professionnelle est organisé
Sspécialisée : réguliéerement :
1ére et 2éme année de formation - 1 jour par semaine

Activités : Les activités des assistants en maintenance
d’automobiles impliquent d’exécuter de maniére
autonome des travaux de service et des réparations ainsi
gue des taches plus exigeantes avec le soutien adaptée.
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Meécaniciens en maintenance d’automobiles CFC Véhicules legers ou
Veéhicules utilitaires / Formation initiale sur 3 ans

Durée de la formation :

3 ans

Spécialisation :

Véhicules légers ou véhicules utilitaires

Formation préalable :

Scolarité obligatoire terminée, en regle générale au
niveau scolaire moyen

Condition :

Réussite au test d'aptitudes de 'UPSA pour le stage

Prérequis :

Pour les activités pratiques, il est primordial de faire
preuve d'adresse manuelle et de comprendre la
technique.

Domaines de
compétences
opérationnelles :

Controle et entretien des véhicules
Remplacement des pieces d'usure
Soutien des procédures de I'entreprise
Contrlle et réparation des systemes

Vidéo de métier



https://youtu.be/Z5s-qjnfh4o
https://youtu.be/atG47IJlucQ
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Meécaniciens en maintenance d’automobiles CFC Véhicules legers ou
Veéhicules utilitaires / Formation initiale sur 3 ans

Ce que nous offrons : Prise en charge d'au moins 15 heures de conduite dans
la catégorie de véhicules requise. Afin qu'elle apprenne
a effectuer son travail de fagon autonome, la personne
en formation a a sa disposition un formateur et un
mécanicien en maintenance d'automobiles de
profession.

Cours interentreprises : Afin de compléter la pratique professionnelle et
I'enseignement scolaire, la formation comprend des
cours interentreprises (40 jours).

Ecole professionnelle Un enseignement en école professionnelle est organisé
Spécialiséee : régulierement :

lére année - 1 jour par semaine

2eme année - 1 % jour par semaine

3eme année - 1 jour par semaine
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Meécaniciens en maintenance d’automobiles CFC Véhicules legers ou
Veéhicules utilitaires / Formation initiale sur 3 ans

Véhicules légers :

Exécuter de facon autonome des travaux de service et
de réparation sur le moteur, le chassis et la propulsion
et effectuer sous assistance des réparations simples
sur les systémes électriques du véhicule léger.

Véhicules utilitaires :

Exécuter de facon autonome des travaux de service et
de réparation sur le moteur, le chassis et la propulsion
et effectuer sous assistance des réparations simples
sur les systémes électriques du véhicule utilitaire.
Effectuer des travaux de service et de réparation sur le
chassis et la carrosserie.

13
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Mecatroniciens d'automobiles CFC Vehicules |égers ou Véhicules
utilitaires / Formation initiale sur 4 ans

Durée de la formation : 4 ans Vidéo de métier
Spécialisation : Véhicules légers ou véhicules utilitaires
Formation préalable : Scolarité obligatoire terminée, en régle générale au
niveau scolaire le plus élevé
Condition : Réussite au test d'aptitudes de I'UPSA pour le stage
Prérequis : Les activités pratiques, il est important de faire preuve

d'adresse manuelle, d'avoir une réflexion interdisciplinaire
et de comprendre la technique.

Domaines de - Controle et entretien des véhicules
compétences - Remplacement des pieces d'usure
opérationnelles : - Soutien des procédures de I'entreprise

- Contréle et réparation des systemes
- Diagnostic des systémes mécatroniques



https://youtu.be/A06Bxj_WDEk
https://youtu.be/iM-Yod0sqt8

@ AGVS | UPSA 15

Mecatroniciens d'automobiles CFC Vehicules |égers ou Véhicules
utilitaires / Formation initiale sur 4 ans

Ce que nous offrons : Prise en charge d'au moins 15 heures de conduite
dans la catégorie de vehicules requise. Afin qu'elle
apprenne a effectuer son travail de fagcon autonome,
la personne en formation a a sa disposition un
formateur et un meécatronicien d'automobiles de
profession.

Cours interentreprises : Afin de compléter la pratique professionnelle et
I'enseignement scolaire, la formation comprend des
cours interentreprises (68 jours).

Ecole professionnelle Un enseignement en école professionnelle est
spécialisee : organiseé regulierement :

- lere année: 1 jour par semaine

- 2eme/3éme année : 1 % jour par semaine

- 4eéme annee : 1 jour par semaine

En cas de maturité professionnelle : ¥z journée par
semaine en plus
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Mecatroniciens d'automobiles CFC Vehicules |égers ou Véhicules

utilitaires / Formation initiale sur 4 ans

Véhicules légers :

Exécuter des travaux exigeants sur le moteur, le
chassis, I'entrainement ou l'installation électrique
des véhicules Iégers. Effectuer des travaux de
diagnostic simples sur les systémes.

Véhicules utilitaires :

Exécuter des travaux exigeants sur le moteur, le
chassis, I'entrainement ou l'installation électrique
des véhicules utilitaires. Effectuer des travaux de
diagnostic simples sur les systéemes. Effectuer
des travaux spéciaux sur le chassis et la
carrosserie.

16
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Ecole professionnelle spécialisée (EPS) et cours interentreprises (Cl)

1¢'¢ année 2¢ année 3¢ année | 4¢ année

AMA | MMA | MA |AMA |MMA | MA | MMA | MA MA
Entreprise jours 4 4 4 4 3.5 3,5 4 3,5 4
CP Lecons 200 200 |[200| 200 360 | 360 | 200 | 360 200
ECG Lecons 120 120 |120| 120 120 | 120 | 120 | 120 120
Sport Lecons 40 40 40 40 40 40 40 40 40
Cl (20 — 24) 12 8
Cl (40 — 45) 16 12 12
Cl (60 — 66) 16 20 20 12

Légende

CP : connaissances professionnelles
ECG : enseignement de culture générale




Perméabilité et formation complémentaire

Certificat fédéral de
capacité

3¢ année de formation
2e

Certificat fédéral de
capacité

2¢ année
de formation \
1¢ année
de formation

Assistants en
maintenance
d'automobiles

année de formation
1¢¢ année de formation

Mécaniciens en
maintenance
d’automobiles
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Maturité
professionnelle

2¢ a. form.
1¢ a. form.
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Perméabilité et formation complémentaire

» o Maturité
Certlfl_czilt federal de professionnelle
capacité
Certificat fédéral de " oy ’
capacité année de formation -g P —
. ' S
3¢ année de formation 3¢ année de formation =
: 7 2 3¢ a. form.
2¢ année de formation 2¢ année de formation 2
@ | 2¢ a. form.
©
1¢ année de formation 1¢® année de formation = .
1¢re a. form.
Mécaniciens en Mécatronicien-ne
maintenance d’automobiles

d’automobiles
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Assistants du commerce de détail AFP After-Sales Automobile
Formation initiale sur 2 ans

Durée de la formation : 2 ans
Formation préalable : Scolarité obligatoire terminée
Condition : Capacité a communiquer, flexibilité, résistance et

intérét pour la technique

Prérequis : Aimer parler avec les gens, les conseiller, leur
vendre des produits ou des prestations, travailler
en équipe

Domaines de - Creation de relations clients

compétences - Gestion et présentation des produits et

opérationnelles : prestations

- Intégration et développement des
connaissances sur les produits et prestations

- Interaction au sein de I'entreprise et dans la
branche
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Assistants du commerce de détail AFP After-Sales Automobile
Formation initiale sur 2 ans

Cours interentreprises : Afin de compléter la pratique professionnelle
et 'enseignement scolaire, la formation

comprend 8 jours de cours interentreprises
(CD).

Ecole professionnelle 1 jour par semaine, on a I'enseignement en
spécialisée: école professionnelle spécialisée.




Gestionnaires du commerce de détail CFC After-Sales Automobile
Formation initiale sur 3 ans

Durée de la formation :

3 ans

Spécialisation :

Conception d’expériences d’achat ou
Gestion de magasins en ligne

Formation préalable :

Scolarité obligatoire terminée, au niveau moyen ou

supérieur
Condition : Capacité a communiquer, y compris en langue
étrangére, autonome, intérét pour la technique
Prérequis : Aimer parler avec les gens, les conseiller, leur vendre

des produits et des prestations

Domaines de
compétences
opérationnelles :

Création de relations clients

Gestion et présentation des produits et prestations
Intégration et développement des connaissances sur les
produits et prestations

Interaction au sein de I'entreprise et dans la branche
Conception d’expériences d’achat ou

Gestion de magasins en ligne

@ AGVS | UPSA 22

Vidéo de métier

B BTk


https://youtu.be/AdYq_ihMOt0
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Gestionnaires du commerce de détail CFC After-Sales Automobile
Formation initiale sur 3 ans

4
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Cours interentreprises : Afin de compléter la pratique professionnelle -

"'ﬂ-. 8 7 »

et I'enseignement scolaire, la formation
comprend 14 jours de cours interentreprises

(CD).
Maturité professionnelle : En cas de bonnes prestations, possibilité de
passer la maturité professionnelle
Ecole professionnelle En moyenne 1% ou 2 jours par semaine, on a
Spécialiséee : I'enseignement en école professionnelle

Spécialisée.
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Gestionnaires du commerce de détail CFC After-Sales Automobile
Formation initiale sur 3 ans

- conseillent et servent les clients lors de la vente au sein du service de
pieces détachées automobiles et d’accessoires

- recherchent, présentent et commandent les pieces détachées
automobiles et accessoires requis

- présentent leurs produits et prestations de maniéere attrayante
- traitent les reprises et les cas de garantie avec professionnalisme

- participent a la conception des promotions de vente et des expositions
saisonnieres

- surveillent le processus d’achat de marchandises, de la commande a la
livraison

24



Gestionnaires du commerce de détail CFC Sales Automobile
Formation initiale sur 3 ans

Durée de la formation :

3 ans

Spécialisation :

Conception d’expériences d’achat ou
Gestion de magasins en ligne

Formation préalable :

Scolarité obligatoire terminée, au
niveau moyen ou superieur

Condition : Capacité a communiquer, y compris en
langue étrangere, autonome, intérét
pour la technique

Prérequis : Aimer parler avec les gens, les

conseliller, leur vendre des produits et
des prestations

@ AGVS | UPSA

Vidéo de métier

25


https://youtu.be/mUBsZ2RMc2k

Gestionnaires du commerce de détail CFC Sales Automobile
Formation initiale sur 3 ans

@ AGVS | UPSA

Domaines de
compétences
opérationnelles :

Création de relations clients

Gestion et présentation des produits et
prestations

Intégration et développement des
connaissances sur les produits et
prestations

Interaction au sein de I'entreprise et dans la
branche

Conception d’expériences d’achat
ou
Gestion de magasins en ligne

26




Gestionnaires du commerce de détail CFC Sales Automobile
Formation initiale sur 3 ans

Cours
interentreprises :

Afin de compléter la pratique
professionnelle et 'enseignement
scolaire, la formation comprend 14
jours de cours interentreprises (ClI).

Maturite
professionnelle :

En cas de bonnes prestations,
possibilité de passer la maturité
professionnelle

Ecole professionnelle
spécialisée :

En moyenne 1%z ou 2 jours par
semaine, on a l'enseignement en école
professionnelle spécialisée.

@ AGVS | UPSA
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Employés de commerce CFC dans la branche automobile
Formation initiale sur 3 ans

Durée de la formation : | 3 ans Video de metier

Formation préalable : Scolarité obligatoire terminée, au niveau \ »
moyen ou supérieur selon le profil |
choisi

Prérequis : Intérét pour le travail commercial,
réflexion interdisciplinaire et bonne
compréhension, éloquence orale et
ecrite, capacité d'organisation,
autonomie, comportement axe sur le
client, intérét pour la technique



https://youtu.be/Q_nWLsK9KIk
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Employés de commerce CFC dans la branche automobile
Formation initiale sur 3 ans

Domaines de - Travailler dans des structures de v

compétences travail et d’organisation dynamiques F—_y

opérationnelles : - Interagir dans un milieu de travail NG @&
interconnecte

- Coordonner des processus de travall
au sein de l'entreprise

- Construire des relations avec les
clients et les fournisseurs

- Utiliser les technologies numériques
du monde du travalil

Des options - Finances
approfondies dans la - Langue standard
partie école et - Langue étrangere

entreprise : - Technologie
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Employés de commerce CFC dans la branche automobile
Formation initiale sur 3 ans

Cours Afin de compléter la pratique
interentreprises : professionnelle et 'enseignement
scolaire, la formation comprend 16
jours de cours interentreprises (ClI).

Maturité En cas de bonnes prestations,
professionnelle : possibilité de passer la maturité
professionnelle

Ecole professionnelle | En moyenne 1 ou 2 jours par semaine,
spécialisée : on a l'enseignement en école
professionnelle spécialisée.




Formation professionnelle supérieure

Examens professionnels fédéraux Ecoles supérieures Hautes écoles spécialisées

Universités / EPF

» Master of Science
in Engineering

Examen professionnel supérieur (EPS)
» Gestionnaire d'entrep diplomeé-e

de la branche automobile A
: » Bachelor of Science en

Examens professionnels (EP) technique automobile*
Diagnosticien-ne d'automobiles
Coordinateur-trice d'atelier automobile
Conseiller-ére de vente automobile
Conseiller-ére de service a la clientéle
Restaurateur-trice de véhicules
Secouriste routier

" Doctorat
Dipléme féddral (EPS) £
Bravet fédéral (EP) Dipidmic B JMearar.
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Maturité professionnelle MP post-CFC

{apris l'examen do fin de formation)

Attestation fédérale de Certificat fédéral de capacité (3 ans) Certificat fédéral Certificat fédéral de
formation professionnelle (2 ans) + Mécanicien-ne en maintenance de capacité (4 ans) capacité (2 et 4 ans)

d'automobiles - orientation VL/VU » Meécatronicien-ne d'auto-
» Gestionnaire du commerce de détail mobiles - orientation VL/VU Maturité
Sales Automobile professionnelle MPI
5 {intégrie)
After-Sales Automobile
» Employé-e de commaerce

d iles

» Assistant-e du commerce
de détail
After-Sales Automobile

+ Degré secondaire Il —

Foimation professionnelis inftials’
Scolarité obligatoire

q Accés direct VL: véhicules légers
—é} Qualifications supplémentaires ou expériences professionnelles requises VU: véhicules utilitaires DUPSAAGYS - 2021
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Formation professionnelle supérieure

Examen professionnel supérieur (EPS)

»  Gestionnaire d’entreprise dipldmé-e de la branche automobile
Examens professionnels (EP)

Diagnosticien-ne d’automobiles

Coordinateur-trice d’atelier automobile

Conseiller-ére de vente automobile

Conseiller-ére de service automobile

Restaurateur-trice de véhicules

vV V. V V V V

Secouriste routier
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Formation continue - Diagnosticiens d'automobiles avec brevet fédéral

Capacités / Fonction (taches) ?' i 3
» capacités marquées pour les diagnostics > - " g
spécialistes pour la recherche de defauts sur des composants et systemes automobiles | st

» capacité de réflexion analytique i

* endurance | L
* exeécution de travaux de réparation complexes iy

* haut niveau de compétence professionnel

* responsable de la formation des apprentis : ; e,
« aptitude & la communication ' |

» orienté clientéle

Le spécialiste technique, une fonction clef du garage
= Vidéo de métier

33
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https://youtu.be/tTYgOYgsnzo
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Formation continue - Diagnosticiens d'automobiles avec brevet fédéral

Vue d’ensemble des domaines de compétences / modules

La formation continue comporte 7 domaines de compétences

Z1 Electricité-électronique du véhicule Examens des domaines de compétences
Z2 Systemes de confort et de sécurité Les examens des différents domaines de
Z3 Systémes d’assistance a la compétences (Z1 - Z4) ont lieu a Mobil-

conduite et
Z4 Relations avec les clients

P1 ou N1
P2 ou N2
P3 ou N3

city a Berne.
Les détenteurs des attestations (Z1 - Z4)
ont le droit de participer a I'examen final

Chassis interdisciplinaire (P1 — P3) a Mobilcity a
Moteur Berne ou (N1 - N3) a I'école de mainte-
Transmission nance 43 a Thoune.

www.autoberufe.ch/fr/node/23694

34


https://www.autoberufe.ch/fr/node/23694
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Formation continue - Coordinateurs d'atelier automobile avec brevet fédeéral

Capacités / Fonction (taches)

» talent d’'organisation

» planification des collaborateurs

e coordination de I'atelier

* responsable du budget atelier et des objectifs
» tres bonnes connaissances techniques

« effectuer des diagnostics professionnels

e capacité prononcée pour la communication

* interlocuteur pour clients, assurances et fournisseurs
e assurer la satisfaction des collaborateurs

e assurer la satisfaction clientele et la qualité

» assurer le taux d'occupation de l'atelier

Taches de gestion —> chef d’atelier
= Vidéo de métier



https://youtu.be/E4Dve5qyZWU
https://youtu.be/kcvR7HNF3jQ
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Formation continue - Coordinateurs d'atelier automobile avec brevet

fedeéral

Vue d’ensemble des domaines de compétences / modules

La formation continue comporte 7 domaines de compétences

Z1 Electricité-électronique du véhicule

Z2 Systéemes de confort et de sécurité

Z3 Systémes d’assistance a la conduite
et d’infodivertissement

Z4 Relations avec les clients

Examen final en réseau
Lexamen final en réseau comprend des
compétences opérationnelles des domai-

nes de compétences W1 — W4. Lexamen
final comprend un travail de projet qui
doit étre soumis au préalable par écrit.

W1 Processus d’atelier Examens des domaines de compétences
W2 Gestion du personnel Les examens des différents domaines de

W3 Bases juridiques

compétences (Z1 - Z4) ont lieu a

W4 Contacts avec les clients et Mobilcity a Berne et les examens des

administration

domaines de compétences (W1 - W4)
dans les centres de formation correspon-
dants.

www.autoberufe.ch/fr/node/23712

36


http://www.autoberufe.ch/fr/node/23712
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Formation continue - Conseillers de service automobile avec brevet fédéral

Capacités / Fonction (taches)

capacité prononcée pour la communication

bonnes manieres

conseiller

organiser

planifier

coordonner

capable de travailler en équipe

vérifier les délais

compréhension technique

gérer avec compétence les réclamations des clients

Activités administratives:
calculations, devis, création et facturation de cartes de travail,

gestion des garanties = \/idéo de métier

37



https://youtu.be/E4Dve5qyZWU
https://youtu.be/t14F_0-Lu8k
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Formation continue - Conseillers de service automobile avec brevet
fedeéral

Les responsables des interfaces dans le garage. Les conseillers de service automobile gerent I'interface entre les
clients, le véhicule et le garage. lls développent la fidélité des clients, I'entretiennent et assument une fonction décisive
dans le conseil et la vente de prestations (par exemple prestations de service, contrats de maintenance) et de produits
(pieces et acces soires) pour 'automobile.

Economie oo m—
Comptabilite

Administration et informatique www.autoberufe.ch/fr/node/31774
Offres et contrats ——

Marketing et commerce

Personnel et organisation

Droit et assurances

Calcul

Technique de travail et communication

OO~ WN =

Les candidats avec un diplome commer-
cial ne doivent pas faire les modules 1 a 3.


https://www.autoberufe.ch/fr/node/31774
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Formation continue - Conseillers de vente automobile avec brevet fédéral

Capacités / Fonction (taches)

* bonne présentation

* bonnes connaissances du produit
» orienté clientéle

* connaissances psychologiques

» conseiller: produit, mobilité, financement, assurances
* méthodes de vente

e connaissances marketing

e capacités administratives

» calculer

» flexibilité

e organiser

» aide a l'organisation d’expositions

= Vidéo de métier



https://www.youtube.com/watch?v=8Hi3cSOrY2o
https://youtu.be/LHFlmSh-v4c
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Formation continue - Conseillers de vente automobile avec brevet fédéral

Vue d’ensemble des domaines de compétences / modules

La formation continue comprend 8 modules. Chague module est sanctionné par un examen et confirmé par une
attestation.

-—

Psychologie de vente et développe- e —
ment de la personnalité
Communication et méthode de vente
Organisation du travail et de I'entreprise o e—

Comptabilité

Droit et assurances

Connaissance du produit pour la vente
Marketing et commerce

NGO WN

Les contenus des huit modules sont
examinés de maniére pluridisciplinaire
en pratique, par oral et par écrit lors
de I'examen final.


http://www.autoberufe.ch/fr/node/23697
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Formation continue - Gestionnaires d’entreprise diplomés de la branche
automobile

Capacités / Fonction (taches)

» responsable des domaines vente, service clientele, atelier,
magasin, finances, administration et ressources humaines

» esprit et action d’entreprise
» déceler et exploiter le potentiel du marché
» développer et mettre en place des stratégies

» structure et organisation pour assurer avec succes l'activité
commerciale vente et aprés-vente

» satisfaction collaborateurs ainsi que clientéle et qualité
» responsabilité du budget et du résultat global

Une tache de direction =» Court-meétrage



https://www.youtube.com/watch?v=8Hi3cSOrY2o
https://youtu.be/CZ-c7v-dqTY

Formation continue - Gestionnaires d’entreprise diplomés de la branche

automobile

Vue d’ensemble des domaines de compétences / modules

La formation continue comprend 9 modules

(o)} abL wN =

©w

Direction d’entreprise

Sciences économiques

Gestion des projets et de l'informatique
Gestion des finances

Elaboration de prestations de marche,
logistique, marketing

Gestion et direction du personnel,
compeétence sociale

Gestion de |I'organisation et de

la qualité

Gestion de l'infrastructure et des risques
Droit

@ AGVS | UPSA

https://www.autoberufe.ch/fr/node/23717
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Formation continue - Restauratrice/-teur de véhicules avec brevet fédéral

Les restaurateurs automobiles sont des professionnels spécialisés expérimentés dans la remise en état, la
maintenance et I'entretien ainsi que dans la préservation, la conservation, la restauration, la réparation, la rénovation et
la reconstruction de carrosseries et de peintures sur des véhicules historiques.

planifient et travaillent en grande partie de maniere autonome et responsable
Dirigent I'atelier ou sont engagés dans la gestion de I'entreprise

grande orientation client, capacité de communication et flexibilité
responsables de I'ensemble du traitement des commandes

s'efforcent de fournir des conseils axés sur les solutions et les co(ts

Cette formation offre un environnement propice a un apprentissage ciblé dans le domaine de la technique automobile
historique et vous prépare, en tenant compte de vos besoins individuels, a I'examen professionnel fédéral.

* & ¢ CEEE———

W www.fahrzeugrestaurator.ch
j—— info@fahrzeugrestaurator.ch
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Formation continue - Restauratrice/-teur de véhicules avec brevet fédéral

Automobiltechnik: 48 Kurstage an 7h

Modul 1 Projekte: Theorie 42h

Modul 2 Autoelektrik: Theorie 28h / Praxis 56h
Modul 3 Motor: Theorie 28h / Praxis 56h
Modul 4 Antrieb: Theorie 21h / Praxis 45,5h
Modul 5 Aufbau und Fahrwerk: Theorie 21h / Praxis 38,5h
Restaurierungsberatung: 16 Tage an 7h

Modul A Betreuen von Kunden hist. Fahrzeuge: Theorie 40h

Modul B Festlegen des Restaurierungsaufwands Theorie 32h

Modul C Abwickeln des Kundenauftrags Theorie 40h

Berufsprufung und Zertifikatsprifung
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Formation continue - Secouristes routiers avec brevet fedéral

Commencez votre formation continue pour devenir un spécialiste trés demandé. Les dépanneurs et les secouristes en
cas d'accident sont des spécialistes reconnus en matiére de sécurité et de technique dans la circulation routiere. lls
aident les personnes et les véhicules dans les situations d'urgence.

* De maniere autonome, réfléchie et professionnelle.Les dépanneurs effectuent des controles et des travaux de
diagnostic sur les systemes électriques, de moteur, d'entrainement, de confort, de sécurité et de chassis.

» Les dépanneurs et les assistants en cas d'accident communiguent de maniéere simple et orientée vers le client,
méme dans des situations difficiles.

» Sur le lieu d'intervention, ils veillent a la sécurité des personnes, des vehicules et de I'environnement.

+ Sur la base de I'évaluation de la situation, ils décident des mesures nécessaires en attendant l'arrivée de l'aide
meédicale professionnelle.

\a'2 www.roadranger.ch



http://www.roadranger.ch/
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Formation continue - Secouristes routiers avec brevet fedéral

La formation se compose de cing modules. Les deux modules obligatoires « Sécurité » et « Personnel » sont
obligatoires pour tous.

- Sécurité

- Homme

- Dépannage (panne de voiture, panne de moto, solutions d'urgence)

- Assistance en cas d'accident (sauvetage, transport, garde)

- Communication sécurité, sauvetage (sécurité des personnes, sécurité de la conduite, sécurité de lI'environnement,
sauvetage)

Examen professionnel

l'issue de la formation, vous passez I'examen professionnel fédéral avec les épreuves d'examen :

Travaux pratiques

Connaissances professionnelles

Etude de cas

Entretien professionnel

Aprés avoir réussi I'examen professionnel, vous étes autorisé(e) a porter le titre d'« assistant(e) de voirie avec brevet
fédéral » ou d'« assistant(e) de voirie avec brevet fédéral ».

46



0 AGVS | UPSA

Marketing professionnel: Weiterbildung

Formations continues : nouvelles vidéos UPSA 2020/2021

Conseillers de vente automobile avec brevet fédéral (version courte / version longue)

Diagnosticiens d'automobiles avec brevet fédéral (version courte / version longue)

Coordinateurs d'atelier automobile avec brevet fédéral(version courte / version longue)

Conseillers de service automobile avec brevet fédéral (version courte / version longue)

Gestionnaires d’entreprise diplomés de la branche automobile (version courte / version longue)

=
=
=
=
=
=

Secouristes routiers avec brevet fédéral (version longue)
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https://youtu.be/uNLl4hOmklQ?list=PLGQbuSV53DQ1Sjk-Xpa9pL0qJO8Sd2_-g
https://youtu.be/LHFlmSh-v4c?list=PLGQbuSV53DQ1Sjk-Xpa9pL0qJO8Sd2_-g
https://youtu.be/DiKEIuYDAJM?list=PLGQbuSV53DQ1Sjk-Xpa9pL0qJO8Sd2_-g
https://youtu.be/tTYgOYgsnzo?list=PLGQbuSV53DQ1Sjk-Xpa9pL0qJO8Sd2_-g
https://youtu.be/Q8ZBPATldvk?list=PLGQbuSV53DQ1Sjk-Xpa9pL0qJO8Sd2_-g
https://youtu.be/kcvR7HNF3jQ?list=PLGQbuSV53DQ1Sjk-Xpa9pL0qJO8Sd2_-g
https://youtu.be/ZW349_WQ9UM?list=PLGQbuSV53DQ1Sjk-Xpa9pL0qJO8Sd2_-g
https://youtu.be/t14F_0-Lu8k?list=PLGQbuSV53DQ1Sjk-Xpa9pL0qJO8Sd2_-g
https://youtu.be/Rr9nQROJIa0?list=PLGQbuSV53DQ1Sjk-Xpa9pL0qJO8Sd2_-g
https://youtu.be/CZ-c7v-dqTY?list=PLGQbuSV53DQ1Sjk-Xpa9pL0qJO8Sd2_-g
https://youtu.be/lDcosPUgOso

Comment bénéficier d’'une aide de la Confédération ?

Toutes les informations sur les subventions fédérales sont
disponibles ici.

AGVS | UPSA 48

SE LANCER

Soumettez 4 la Confédération une demande Informez-vous Discutez avec votre Concluez une con-

CLARIFIEZ VOS

de subventions partielles avan de passer auprés de votre entourage d'un sou- vention de formation b

les examens professicnnels (certaines commune oude  ven financier. coniinue avecvorre  POSSIBILITES DE
conditions sont reguises) : hitps://www. otre canton sur employeur.

sbfi_admin.ch/shfi ffr/home/formation/fps/  d'éventusls préts FINANCEMENT
contributions/participants.html de formation.

CHOISISSEZ UN
CURSUS

Suivez e cursus.

DEMANDEZ LES SUBVENTIONS
DE LA CONFEDERATION

Payez les émoluments. du
cours dans les temps. Enreqistrez-vous en ligna sur
le site : https:/funww shfi.
admin.ch/sbfi/fr/home/forma-
tion/fps/contributions. htm|

Seuls les cours de
préparation fant ['objet
d'une subvention.

Chargez sur le site vos factu-
res, vos confirmations de pale-
ment et |a décisian d'examen.

L'organisme
responsable de
I'examen vous fait
parvenir une décision
d'examen que vous
devez ensuite re-
mettre & la Confédé
ration

Les factures dolvent
étre libellées au nom du
participant au cours.

La Confédération étudiera votre
demande et versera au maxi
mum 50 % des frais du cours en
cas d'approbation.

Canservez les copies des.
factures et les confirma
tions de palement,

RSEMENT DES SUBVENTIC

FEDERALES

Pew importe & la Confédé-
ration que vous réussissiez
ou non I'examen pour bé-

néficier du remboursement
partiel des frais du cours

La limite supérieure
pour les brevets AVANCER
fedéraux {examens -
profassionnels) est
de CHF 9 500.-

La Confédération ne
verse pas de subventions
aux employeurs et au

tres tiers comme [a SUVA

La limite supérieure
pour les diplmes
fedéraux fexamens
professiannels
supérieurs) est de
CHF10 500

PASSEZ L'EXAMEN
FEDERAL

Le fournisseur du cours vous « Les frais de formation et de formation continue & des fins professionnelles que
fait parvenir la canfirmation de WOUS Prenez vous-meme en charge peuvent étre dédults de votre déclaration
paiement. d'impots. Veuillez tenir compte du montant maximal annuel qui peut varier d'un

canton a l'autre. IMPORTANT - aprés réception, les subventions fedérales obtenues
doivent étre Indiquées comme revenu dans votre déclaratian d'impots.


https://www.sbfi.admin.ch/sbfi/fr/home/formation/fps/contributions.html
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UPSA Test d'aptitude pour les professions techniques

Bon a savoir

Le contenu du test d’aptitudes est harmonisé sur les matiéres scolaires a la fin de la 8e année (10 Harmos) de I'école obligatoire.
Un délai d'attente de 3 mois doit étre respecté pour pouvoir repasser le test d'aptitude.
Y a-t-il une compensation pour les désavantages subis par les personnes souffrant de dyslexie, de dyscalculie ou de déficiences

comparables ?

W www.autoberufe.ch/fr/test-daptitude-upsa



https://www.autoberufe.ch/fr/test-daptitude-upsa
https://www.autoberufe.ch/system/files/agvs/20210922_text_kein_nachteilsausgleich_eignungstest_fre.pdf
https://www.autoberufe.ch/system/files/agvs/20210922_text_kein_nachteilsausgleich_eignungstest_fre.pdf

Conseils & astuces

La candidature

v’ Soumettre ses propres idées
v' Axé sur I'entreprise

v' Personnel

L'entretien de candidature
v’ Préparé
v Naturel, détendu

Le stage
v" Précoce

v' Plusieurs
v' Différents métiers

0 AGVS | UPSA

Test d'aptitudes de 'UPSA
WWW.agvs-eignungstest.ch
www.metiersauto.ch

Test d'aptitudes du carrosserie suisse
www. métiersdelacarrosserie.ch

Recherche de postes d'apprentissage
www.orientation.ch/Lena
WWW.yousty.ch
www.lehrstellenboerse.ch
Wwww.gateway-junior.net

Conseils de candidature
www.orientation.ch/
https://www.kiknet-agvs.org/l-automobile-fr/
https://www.yousty.ch/fr-CH/places-d-
apprentissage/candidature/lettre

Stages d’orientation

NOUVEAU: Découvrir des métiers en ligne
Guide

Journal de stage d’orientation

Travaux pratiques
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http://www.agvs-eignungstest.ch/
http://www.metiersauto.ch/
https://m%C3%A9tiersdelacarrosserie.ch/
http://www.orientation.ch/Lena
http://www.yousty.ch/
http://www.lehrstellenboerse.ch/
http://www.gateway-junior.net/
http://www.orientation.ch/
https://www.kiknet-agvs.org/l-automobile-fr/
https://www.yousty.ch/fr-CH/places-d-apprentissage/candidature/lettre
https://www.yousty.ch/fr-CH/places-d-apprentissage/candidature/lettre
https://www.autoberufe.ch/fr/node/28553
https://www.autoberufe.ch/system/files/agvs/Berufsbildung/Dokumente/20180911_leitfaden_schnupperpraktikum_fre.pdf
https://www.autoberufe.ch/system/files/agvs/Berufsbildung/Dokumente/20190805_schnuppertagebuch_fre_-_elektronisch_ausfuellbare_version_def.pdf
https://www.autoberufe.ch/fr/node/24568

MechaniXclub

* Plus de 11 000 membres de la branche automobile
suisse

www.mechanixclub.ch

Informations sur la formation et la formation continue
Fiches techniques mensuelles
Série d'exercices

Dailynews

YV V V VYV V

Des concours / événements attrayants et bien plus
encore

AGVS | UPSA

Mechanixclub - Proud
to be Mechanix

ur automobile ou de la
venez gratuitement et
sans obligation membre du MechaniXclub !

En savoir plus &

51



https://www.mechanixclub.ch/fr/news/

@ AGVS | UPSA 52

SwissSkills 2025 - L'essentiel en bref

Les SwissSkills 2025 se dérouleront a Berne du 17
au 21 septembre 2025. Lors de la quatrieme
édition des SwissSkills centraux, 150 métiers seront
présentés et les meilleurs apprentis s'affronteront
dans plus de 95 championnats des métiers.




Promotion de la releve Social Media

@ AGVS | UPSA

Les apprentis, ambassadeurs des metiers de |'automobile

cJol - Jok~

Facebook
@autoberufe — metiersauto - professioneauto

Instagram
autoberufe.ch

YouTube:
@autoberufe / metiersauto

WhatsApp:
@079 349 61 68

TikTok:
@autoberufe.ch

UNSERE
AUTOBERUFE

COMMUNITY

Cliquez ici pour voir la vidéo:
https://youtu.be/ddFmFReXzsc
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