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L’apprenti-e annote les travaux effectués dans l’entreprise sur la ligne de l’objectif évaluateur correspondant par une coche "√" dans la colonne « instruit » / « approfondi » appropriée.
La documentation de formation est à compléter régulièrement pendant le semestre. Elle sert de base lors la discussion sur le niveau de la formation, compris dans le rapport de formation sous la rubrique 

N° DC Exemple de situation Compétences 
opérationnelles 

Critères et indicateurs des 
compétences MSP

Assistant(e) en 
maintenance… Sem. Orient. Contenus Remarques instruit approfondi

1.1.01 Vous avez pour mission de 
contrôler les systèmes de 
confort, d’éclairage et 
d’assistance mentionnés dans 
le plan d’entretien.

1.1 Contrôler et 
entretenir les éléments 
extérieurs des 
véhicules

prendre des décisions de manière 
autonome et consciencieuse dans leur 
domaine de responsabilité et agir en 
conséquence.Indicateur : informer les 
personnes compétentes sur les résultats.

entretenir et contrôler les 
installations d’essuie-glace/ 
lave-glace, les systèmes 
d’accès, les installations de 
signalisation et d’éclairage 
ainsi que les capteurs des 
systèmes d’assistance

1 L/U contrôler l’éclairage et le système de 
signalisation conformément à l’OETV, 
commander l’éclairage et le système de 
signalisation, le verrouillage centralisé ; 
contrôle visuel et nettoyage des 
capteurs des systèmes d’assistance à la 
conduite (caméra, ultrasons, laser, 
radar)

1.1.03 Après le remplacement d’une 
ampoule, la lumière doit être 
réglée

1.1 Contrôler et 
entretenir les éléments 
extérieurs des 
véhicules

utiliser des méthodes, installations, 
dispositifs techniques et outils appropriés
Indicateur : se procurer les informations 
requises par ex. à l’aide du système 
d’information atelier

régler les systèmes 
d’éclairage et remplacer les 
ampoules

1 L/U effectuer le réglage de véhicules 
équipés d’un réglage manuel de la 
portée des phares

1.1.11 Dans le cadre d’un entretien, 
vous contrôlez l’état de la 
protection anticorrosion d’un 
véhicule

1.1 Contrôler et 
entretenir les éléments 
extérieurs des 
véhicules

voir les processus opérationnels dans leurs 
corrélations
Indicateur : tenir compte des processus en 
amont et en aval de leur propre activité et 
en déduire les conséquences appropriées 
(directives de la garantie constructeur)

vérifier la protection 
anticorrosion du véhicule

1 L/U Contrôle de la protection anticorrosion 
de la carrosserie conformément aux 
directives techniques

1.2.01 Dans le cadre d’un entretien, 
vous remplacez le filtre à 
pollen

1.2 Contrôler et 
entretenir les éléments 
intérieurs des véhicules

prendre des décisions de manière 
autonome et consciencieuse dans leur 
domaine de responsabilité et agir en 
conséquence.Indicateur : juger les 
conséquences de leurs actes et omissions

remplacer le filtre à pollen 
(ventilateur de l’habitacle)

1 L/U Changement des filtres conformément 
aux directives techniques 

1.2.02 Dans le cadre d’un entretien, 
vous contrôlez l’équipement de 
sécurité du véhicule

1.2 Contrôler et 
entretenir les éléments 
intérieurs des véhicules

évaluer leurs étapes de travail de manière 
systématique
Indicateur : contrôler le résultat du travail 
(par ex. conformément à l’ordre) et évaluer 
les expériences (par ex. réflexion ou 
conversation)

vérifier l’équipement de 
sécurité

1 L/U Contrôle de la date de péremption de la 
pharmacie et de l’équipement 
ADR/SDR, vérification pour voir s’il ne 
manque rien et si rien n’est 
endommagé ; triangle de panne, produit 
anti-crevaison, ceintures de sécurité

1.2.04 Vous vérifiez l’éclairage 
intérieur et les voyants 
lumineux selon le plan 
d’entretien

1.2 Contrôler et 
entretenir les éléments 
intérieurs des véhicules

travailler de manière ciblée et efficace
Indicateur : contrôler le résultat du travail 
(par ex. conformément à l’ordre) et évaluer 
les expériences (par ex. réflexion ou 
conversation)

vérifier les tableaux de bord 
et l’éclairage intérieur

1 L/U Témoins lumineux, affichages, éclairage 
de l’habitacle

1.3.01 Dans le cadre d’un entretien, 
vous contrôlez et complétez 
les produits de fonctionnement 
et auxiliaires et remplacez les 
filtres

1.3 Contrôler et 
entretenir les 
composants dans le 
compartiment moteur

être conscients de la disponibilité limitée 
des ressources naturelles
Indicateur : trier les déchets et les déchets 
spéciaux 

contrôler  et compléter les 
lubrifiants et les 
consommables et remplacer 
les filtres

1 L/U Huile moteur, huile du filtre moteur, filtre 
à carburant, filtre à air, liquide de 
refroidissement, liquide lave-glace, huile 
hydraulique, contrôle d’étanchéité des 
systèmes

1.3.12 La batterie d’un véhicule est 
déchargée

1.3 Contrôler et 
entretenir les 
composants dans le 
compartiment moteur

garantir la sécurité du travail
Indicateur : garantir la sécurité du travail 
par l’utilisation de systèmes de protection 
appropriés (par ex. EPI)

Vérifier, charger et 
remplacer les batteries de 
démarrage

1 L/U État de charge, pôles de raccordement, 
fixation, systèmes de batterie surveillés

2.1.01 Vous changez les pneus et 
remplacez les soupapes

2.1 Changer des roues 
et pneus

résister aux contraintes physiques et 
psychiques spécifiques à la profession
Indicateur : travailler efficacement, même 
sous pression

remplacer et contrôler les 
roues, les pneus, les vis de 
roues, les valves, les 
capteurs de pression des 
pneus en respectant les 
prescriptions du 
constructeur, la LCR et les 
directives ASA en vigueur

1 L/U Remplacer les pneus et équilibrer les 
roues, marquage pour le stockage de 
roues et pneus, liste de contrôle, 
initialisation TPMS
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2.3.06 Effectuer des travaux 
mécaniques

2.3 Remplacer des 
composants du 
système 
d’échappement

organiser le travail de manière 
systématique et rationnelle
Indicateur : laisser les outils bien rangés, 
utiliser les accessoires de manière ciblée 
et les ranger après utilisation

effectuer des travaux de 
sciage, de perçage et de 
réparation de filetages

1 L/U Travaux généraux

3.1.06 Vous aidez le mécanicien à 
réparer un véhicule

3.1 Traiter un ordre 
d’atelier

vont chercher des pièces de rechange et 
des outils

assumer leur rôle au sein de 
l’équipe

1 L/U Collaboration avec d’autres 
collaborateurs lors de travaux de 
réparation et de service

3.1.07 Un client vient directement à 
l’atelier et cherche le chef

3.1 Traiter un ordre 
d’atelier

appliquer les règles de bienséance avec 
les clients

accueillir les clientes et 
clients avec amabilité et 
veiller à avoir une 
apparence propre

1 L/U Accueillir les clients et soigner sa 
présentation 

3.3.02 Dans le cadre des travaux de 
service, vous devez vérifier 
différents niveaux de 
remplissage

3.3 Effectuer un 
contrôle final

voir les processus dans leurs corrélations
Indicateur : être conscients des 
répercussions de leur travail sur le succès 
des activités de l’atelier

effectuer des contrôles de 
niveau

1 L/U Contrôle des niveaux du liquide de 
refroidissement, de l’huile moteur, du 
liquide de freins et du liquide lave-glace

3.4.07 Les moyens d’enseignement 
être disponibles en ligne ; 
veuillez les configurer sur votre 
ordinateur

3.4 Effectuer des 
travaux d’entretien sur 
des installations 
d’exploitation et des 
outils

organiser le travail de manière 
systématique et rationnelle 
Indicateur : se procurer les informations 
nécessaires et savoir les utiliser.

utiliser des ordinateurs et 
des logiciels standard et des 
systèmes d’apprentissage 
électroniques

1 L/U appliquer des programmes d’atelier

3.5.01 Vous utilisez correctement les 
équipements de protection 
individuelle (EPI)

3.5 Respecter les 
prescriptions en 
matière de sécurité au 
travail, de protection de 
la santé et de 
l’environnement

prendre des décisions de manière 
autonome et consciencieuse dans leur 
domaine de responsabilité et agir en 
conséquence. 
Indicateur : considérer leur réflexion et 
leurs actes comme faisant partie d’une 
responsabilité globale.

appliquer les prescriptions 
de sécurité pendant 
l’utilisation des outils, 
appareils, machines, 
équipements de protection 
individuelle (EPI) et 
substances

1 L/U Utilisation des EPI en fonction de la 
situation, connaissance de la 
signalisation de sécurité et des 
pictogrammes SGH, application des 
prescriptions du constructeur, de la 
SUVA et de protection de 
l’environnement, utilisation des appareils 
de soudage conformément aux 
prescriptions du constructeur.

1.3.16 Le système électrique du 
véhicule présente des défauts

1.3 Contrôler et 
entretenir les 
composants dans le 
compartiment moteur

organiser le travail de manière 
systématique et rationnelle
Indicateur : laisser les outils bien rangés, 
utiliser les accessoires de manière ciblée 
et les ranger après utilisation

effectuer des mesures sur 
des circuits électriques

2 L/U Appliquer la loi d’Ohm et la loi de la 
puissance électrique
Construire des circuits en série et en 
parallèle
Mesurer la tension, le courant et la 
résistance
Utiliser des appareils de mesure

1.4.09 Lors de travaux de service, 
vous contrôlez et entretenez 
les arbres d’entraînement et à 
cardan

1.4 Contrôler et 
entretenir les 
composants sous la 
caisse des véhicules

respecter les consignes d’hygiène
Indicateur : garantir la sécurité du travail 
par l’utilisation de systèmes de protection 
appropriés (par ex. lunettes de protection)

entretenir et vérifier les 
arbres de transmission, les 
articulations et les arbres de 
roues

2 L/U Contrôles du jeu et de la fixation, paliers 
intermédiaires compris

2.3.01 Vous devez remplacer un 
silencieux sur un système 
d’échappement

2.3 Remplacer des 
composants du 
système 
d’échappement

s'engager pour que l’entreprise atteigne 
ses objectifs
Indicateur : rechercher les causes 
d’anomalies de manière structurée

remplacer les composants 
du système d’échappement

2 L/U Silencieux, catalyseur, capteurs, joints, 
tuyaux et pièces de fixation

1.1.09 Dans le cadre d’un entretien, 
vous contrôlez la boule 
d’attelage et son verrouillage.

1.1 Contrôler et 
entretenir les éléments 
extérieurs des 
véhicules

évaluer leurs étapes de travail de manière 
systématique
Indicateur : contrôler le résultat du travail 
(par ex. conformément à l’ordre) et évaluer 
les expériences (par ex. réflexion ou 
conversation)

vérifier les systèmes 
d’attelage

3 L/U Boule d’attelage, verrouillage incl.

1.2.05 Après des travaux d’entretien 
et de réparation, vous devez 
effectuer les réglages 
nécessaires des systèmes 
concernés

1.2 Contrôler et 
entretenir les éléments 
intérieurs des véhicules

travailler de manière ciblée et efficace
Indicateur : contrôler le résultat du travail 
(par ex. conformément à l’ordre) et évaluer 
les expériences (par ex. réflexion ou 
conversation)

initialiser les systèmes et 
afficher les défauts

3 L/U Avec affectation des codes d’erreur
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1.2.06 Selon le plan d’entretien, vous 
contrôlez les lève-vitres et les 
systèmes de verrouillage

1.2 Contrôler et 
entretenir les éléments 
intérieurs des véhicules

planifier leurs étapes de travail
Indicateur : consigner et justifier les 
divergences (par ex. dans le document de 
commande)

vérifier les lève-vitres 
électriques et les 
verrouillages centralisés des 
portes

3 L/U Fonction avec le système automatique 
et la protection anti-pincement

1.3.05 D’après le plan d’entretien, 
vous devez remplacer les 
bougies.

1.3 Contrôler et 
entretenir les 
composants dans le 
compartiment moteur

utiliser des méthodes, installations, 
dispositifs techniques et outils appropriés
Indicateur : « utiliser les outils appropriés » 
signifie serrer les bougies à l’aide de la clé 
dynamométrique

remplacer les bougies 
d’allumage

3 L/U Filetage, portées, couples de serrage

1.3.07 D’après le plan d’entretien, 
vous devez remplacer les 
courroies de transmission.

1.3 Contrôler et 
entretenir les 
composants dans le 
compartiment moteur

maintenir l’ordre
Indicateur : laisser les outils bien rangés, 
utiliser les accessoires de manière ciblée 
et les ranger après utilisation

contrôler, démonter et 
monter les courroies striées 
et les tendeurs en utilisant 
les outils spéciaux 
spécifiques au constructeur

3 L/U Courroies plates et striées

1.3.16 Le système électrique du 
véhicule présente des défauts

1.3 Contrôler et 
entretenir les 
composants dans le 
compartiment moteur

organiser le travail de manière 
systématique et rationnelle
Indicateur : laisser les outils bien rangés, 
utiliser les accessoires de manière ciblée 
et les ranger après utilisation

effectuer des mesures sur 
des circuits électriques

3 L/U Appliquer la loi d’Ohm et la loi de la 
puissance électrique
Construire des circuits en série et en 
parallèle
Mesurer la tension, le courant et la 
résistance
Utiliser des appareils de mesure

1.4.01 Dans le cadre de l’entretien du 
moteur, vous contrôlez et 
complétez les produits de 
fonctionnement et auxiliaires et 
remplacez les filtres

1.4 Contrôler et 
entretenir les 
composants sous la 
caisse des véhicules

être conscients de la disponibilité limitée 
des ressources naturelles
Indicateur : trier les déchets et les déchets 
spéciaux 

contrôler, compléter et 
remplacer les 
consommables, les produits 
auxiliaires et les filtres

3 L/U Huile de boîte de vitesses, huile de pont 
d’entraînement, huile de transmission, 
liquide de freins, déterminer la teneur en 
eau dans le liquide de freins

1.4.07 Lors d’un entretien, vous 
contrôlez et entretenez le 
système de freinage

1.4 Contrôler et 
entretenir les 
composants sous la 
caisse des véhicules

respecter les consignes d’hygiène
Indicateur : garantir la sécurité du travail 
par l’utilisation de systèmes de protection 
appropriés (par ex. lunettes de protection)

vérifier et entretenir les 
systèmes de freinage selon 
les instructions

3 L/U Lubrification, contrôle de l’usure, 
efficacité du frein de service, du frein 
auxiliaire et du frein de stationnement, 
avec banc d’essai

2.2.01 Vous avez pour mission de 
remplacer les disques et 
garnitures de frein avant et 
arrière d’un véhicule

2.2 Remplacer des 
composants du 
système de freinage

prendre des décisions de manière 
autonome et consciencieuse dans leur 
domaine de responsabilité et agir en 
conséquence
Indicateur : savoir évaluer leurs propres 
compétences

démonter et monter les 
disques de frein, les 
garnitures de frein, remettre 
les pistons de frein en 
position initiale, effectuer le 
réglage du frein de 
stationnement et appliquer 
les consignes de sécurité

3 L/U Sans commande électrique

2.4.01 Vous devez ponter et 
remplacer une batterie de 
démarrage

2.4 Remplacer des 
composants du 
système électrique

respecter les consignes d’hygiène
Indicateur : garantir la sécurité du travail 
par l’utilisation de systèmes de protection 
appropriés (par ex. lunettes de protection)

démarrer les véhicules à 
l’aide de câbles de 
démarrage et remplacer les 
batteries

3 L/U Charge normale, rapide et d’entretien, 
déterminer l’état de charge, application 
de mesures de sécurité

2.4.05 Vous devez vérifier et 
remplacer l’alternateur triphasé 
et le démarreur

2.4 Remplacer des 
composants du 
système électrique

utiliser des méthodes, installations, 
dispositifs techniques et outils appropriés
Indicateur : se procurer les informations 
requises par ex. à l’aide du système 
d’information atelier

remplacer les alternateurs 
et les démarreurs

3 L/U Directives de sécurité, effaçage de la 
mémoire des erreurs

3.1.01 Exécuter les travaux 
conformément à l’ordre de 
l’atelier

3.1 Traiter un ordre 
d’atelier

réaliser les missions qui leur être confiées 
avec efficacité et sécurité. 
Indicateur : utiliser des processus de 
travail, méthodes et outils appropriés ainsi 
que leurs propres solutions.

effectuer des ordres 
d’atelier en suivant des 
instructions de service

3 L/U réaliser des travaux standard et les 
documentent sur les ordres de travail, 
avec les petites pièces et lubrifiants 
utilisés
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3.1.02 Déterminer les activités à 
effectuer selon un plan de 
déroulement

3.1 Traiter un ordre 
d’atelier

tenir compte des étapes de travail en 
amont et en aval. 
Indicateur : compléter et adaptent le 
programme sous une forme appropriée. 

appliquer des diagrammes 
de flux

3 L/U expliquer les procédures d’un ordre de 
client à l’aide d’un organigramme 
(réception, ordre, exécution, 
documentation, livraison) et savoir à qui 
s’adresser en cas de problèmes

3.1.04 Déterminer les travaux à 
effectuer selon le plan 
d’entretien

3.1 Traiter un ordre 
d’atelier

réaliser les missions qui leur être confiées 
avec efficacité et sécurité. 
Indicateur : utiliser des processus de 
travail, méthodes et outils appropriés ainsi 
que leurs propres solutions.

lire les plans de 
maintenance

3 L/U effectuer les travaux énumérés dans le 
plan de service

3.2.01 Déterminer les numéros de 
pièces de rechange pour les 
composants

3.2 Déterminer des 
numéros de pièces de 
rechange

se procurer des informations de manière 
autonome et les utiliser dans l’intérêt de 
l’entreprise et de leur propre 
apprentissage. 
Indicateur : utiliser les outils généraux et 
électroniques de la technologie de 
l’information et de la communication dans 
la branche des garages.

déterminer les données du 
véhicule et les numéros de 
pièces de rechange à l’aide 
du permis de circulation

3 L/U Déterminer les données à partir du 
permis de circulation et de la fiche 
d’homologation, utiliser les programmes 
de pièces de rechange

3.2.03 Dans le cadre d’une réparation, 
vous devez commander vous-
même les pièces de rechange

3.2 Déterminer des 
numéros de pièces de 
rechange

se procurer des informations de manière 
autonome et les utiliser dans l’intérêt de 
l’entreprise et de leur propre 
apprentissage. 
Indicateur : utiliser les outils généraux et 
électroniques de la technologie de 
l’information et de la communication dans 
la branche des garages.

utiliser les possibilités 
d’achat de pièces de 
rechange

3 L/U Commande de stock, d’usine, 
quotidienne, express, sous-traitants ou 
pièces de marque

3.3.01 Après une réparation, vous 
vérifiez que tous les travaux 
ont été effectués correctement

3.3 Effectuer un 
contrôle final

savoir remettre en question leur travail 
Indicateur : évaluer la qualité de leur travail 
et leur attitude vis-à-vis du travail

effectuer des contrôles au 
terme des travaux

3 L/U Contrôle des documentations du 
véhicule et des bases de données

3.4.03 À l’aide de listes de contrôle, 
vous réalisez des travaux 
d’entretien périodiques sur des 
dispositifs de levage

3.4 Effectuer des 
travaux d’entretien sur 
des installations 
d’exploitation et des 
outils

prendre des décisions de manière 
autonome et consciencieuse dans leur 
domaine de responsabilité et agir en 
conséquence. 
Indicateur : juger les conséquences de 
leurs actes et omissions

entretenir les lifts et les 
dispositifs de levage

3 L/U Contrôle des points d’appui et 
lubrification des parties mobiles

3.4.04 Le voyant d’entretien d’une 
machine s’allume et vous 
devez vous en occuper

3.4 Effectuer des 
travaux d’entretien sur 
des installations 
d’exploitation et des 
outils

prendre des décisions de manière 
autonome et consciencieuse dans leur 
domaine de responsabilité et agir en 
conséquence
Indicateur : juger les conséquences de 
leurs actes et omissions

entretenir les outils, les 
machines et les appareils et 
mettre en œuvre des 
mesures simples pour 
réduire la consommation 
d’énergie

3 L/U Entretien des installations de séparation 
et de ventilation ainsi que des outils 
spéciaux

3.5.03 Un emballage présente 
différents symboles que vous 
voulez appliquer correctement

3.5 Respecter les 
prescriptions en 
matière de sécurité au 
travail, de protection de 
la santé et de 
l’environnement

être conscients de la disponibilité limitée 
des ressources naturelles. 
Indicateur : éliminer correctement les 
déchets et les déchets spéciaux.

éviter et réduire les déchets 
et contribuer à une 
utilisation durable des 
matières premières

3 L/U Mesures de réduction des déchets

3.5.04 Les différents matériaux et 
symboles figurant sur les 
composants du véhicule 
permettre de les trier en vue de 
leur élimination

3.5 Respecter les 
prescriptions en 
matière de sécurité au 
travail, de protection de 
la santé et de 
l’environnement

être conscients de la disponibilité limitée 
des ressources naturelles. 
Indicateur : éliminer correctement les 
déchets et les déchets spéciaux.

collecter les composants 
démontés des véhicules, les 
déchets et les déchets 
spéciaux en les triant et en 
les préparant pour leur 
recyclage et leur élimination

3 L/U Déchets recyclables et non recyclables
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Contrôle de la formation en entreprise
Assistant(e) en maintenance d’automobiles

 (Révision partielle 01.02.2026 avec début des cours en été 2026)

L’apprenti-e annote les travaux effectués dans l’entreprise sur la ligne de l’objectif évaluateur correspondant par une coche "√" dans la colonne « instruit » / « approfondi » appropriée.
La documentation de formation est à compléter régulièrement pendant le semestre. Elle sert de base lors la discussion sur le niveau de la formation, compris dans le rapport de formation sous la rubrique 

N° DC Exemple de situation Compétences 
opérationnelles 

Critères et indicateurs des 
compétences MSP

Assistant(e) en 
maintenance… Sem. Orient. Contenus Remarques instruit approfondi

 

 

1.4.12 Lors de travaux de service, 
vous contrôlez et entretenez 
les composants de la 
suspension

1.4 Contrôler et 
entretenir les 
composants sous la 
caisse des véhicules

respecter les consignes d’hygiène
Indicateur : garantir la sécurité du travail 
par l’utilisation de systèmes de protection 
appropriés (par ex. lunettes de protection)

contrôler les amortisseurs 
de suspension, les ressorts, 
les composants et les points 
d’appui de la suspension

4 L/U Étanchéité et détériorations extérieures, 
jeu

3.5.07 Charger la batterie HV sur le 
véhicule ; garantir un 
raccordement sûr à 
l’infrastructure de recharge

3.5 Respecter les 
prescriptions en 
matière de sécurité au 
travail, de protection de 
la santé et de 
l’environnement

prendre des décisions de manière 
autonome et consciencieuse dans leur 
domaine de responsabilité et agir en 
conséquence. 
Indicateurs : évaluer les conséquences de 
leurs actes et omissions, assumer la 
responsabilité de leurs propres actes.

stocker et éliminer les 
batteries haut tension en 
respectant les règles de 
sécurité

4 L/U Charger les batteries HV selon les 
instructions du constructeur et respecter 
les consignes de sécurité
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